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OBJETIVO

Nuevas oportunidades de
desarrollo

APTITUDES

Enfoque en resultados. Buena
presentacion personal, servicio al
cliente. Analitico, autodidacta.
Capacidad de adaptacién a cambios.
Alto nivel de desempefio. Trabajo
bajo presion. Conocimiento de
herramientas informaticas.
Experiencia en programacién, bases
de datos, otros. Capacidades de
liderazgo y manejo de personal.

EXPERIENCIA

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE)
04/01/1993 a la fecha
Coordinador de proceso Planificacion y Control de la Direccién
Comercializacién Empresarial.

Coordinador de proceso Propuestas Comerciales de la Direccion
Comercializacion Empresarial.

6 anos de Implementacion, control y seguimiento de planes de trabajo
para la continuidad de sistemas de gestion en normas ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015, ISO 45001:2018

Planificacion estratégica de negocio empresarial
Desarrollo de sistemas de informacion
Implementacion y configuracion de redes de datos
Instructor interno de cursos de capacitacion

Profesor Universitario

EDUCACION

PROGRAMA DE FORMACION Y ACTUALIZACION
PROFESIONAL GOBERNANZA DE LAS TIC Y
TECNOLOGIAS AFINES / SETIEMBRE 2022 - AGOSTO
2023 (FINALIZADO, PENDIENTE TiTULO)
UNED, Costa Rica

DESIGN THINKING: EXPERIENCIAS
TRANSFORMADORAS PARA GESTORES DE CAMBIO
CON EL ENFOQUE INTEGRAL DE COACHING /
FEBRERO 2023
CPCE, Costa Rica

LIDERAZGO PERSONAL COACHING / NOVIEMBRE 2022
UNED, Costa Rica

DE JEFE A LIDER TRANSFORMACIONAL / SETIEMBRE
2022
CPCE, Costa Rica



NUEVAS ESTRATEGIAS DE MARKETING / SETIEMBRE
2022
CPCE, Costa Rica

ISO 9001:2015, LEAD AUDITOR 19001:2015/ AGOSTO 2022
CERTIPROF, Estados Unidos

PROGRAMACION BASICA EN PHYTON, MODALIDAD
VIRTUAL /| AGOSTO 2022
UNED, Costa Rica

NEUROLIDERAZGO: UNA VISION DIFERENTE DE
LIDERAR EN EL SIGLO XXI, MODALIDAD VIRTUAL /
MAYO 2023
CPCE, Costa Rica

DESIGN
AUDITOR LIDER ISO 9001:2015, MODALIDAD VIRTUAL /
JULIO 2022
LSQA, Costa Rica

ACTUALIZACION DE LAS NORMAS ISO 90001:2015, ISO
14001:2015 E ISO 45001:2018 / JULIO 2022
CPCE, Costa Rica

ACTUALIZACION DE LAS NORMAS ISO 90001:2015 /
OCTUBRE 2018
LSQA, Costa Rica

IMPLEMENTACION DE LA NORMA COPC CX EN LA
DIVISION COMERCIAL /| AGOSTO 2017
LSQA, Costa Rica

ADMINISTRACION DE LA GESTION DE VENTAS PARA
INSTITUCIONES PUBLICAS /| NOVIEMBRE 2010
Universidad de Costa Rica, Costa Rica

SIX SIGMA BLACK BELT / FEBRERO 2010
Performance Excellence Solutions, Costa Rica



ESPECIALIZACION EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS / SETIEMBRE 2007
Universidad para la Cooperacién Internacional, Costa Rica

PROGRAMA CISCO NETWORKING ACADEMY /
DICIEMBRE 2003
Universidad de Costa Rica, Costa Rica

PROGRAMA DE CAPACITACION Y ACTUALIZACION
EMPRESARIAL CON ENFASIS EN EL DESARROLLO DE
LA CULTURA ORGANIZACIONAL / OCTUBRE 2002
FUNDEPOS, Costa Rica

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE RECURSOS
INFORMATICOS / MARZO 2001
Universidad Interamericana de Costa Rica

BACHILLER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS /
NOVIEMBRE 1997
Universidad Magister, Costa Rica

EXPERIENCIA DE VOLUNTARIADO O
LIDERAZGO

Coordinador del Proceso Planificacion y Control en la Direccion
Comercializacién Empresarial, encargado de la implementacion,
mejora continua y sostenibilidad del Sistema de Gestion Integrado para
las normas I1ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, de 2016 hasta la
actualidad.

Lider de negocio en proyecto Plan PESSO, en el ICE, para el desarrollo
de la plataforma de venta y aprovisionamiento de servicios moviles.
Coordinador de gestién de cambio para el Proyecto de Portabilidad
Numeérica del ICE, como parte del proceso de apertura de mercado

de las telecomunicaciones en Costa Rica.
Coordinador de diferentes grupos de trabajo en el ICE, con personal
multidisciplinario, demostrando capacidad de influir en los resultados
del personal para alcanzar los objetivos establecidos.



